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MODULO DI RICHIESTA RESO

Gentile cliente, il nostro sistema di qualita interno prendera in considerazione solo le richieste di reso inoltrate

con il presente modulo compilato in ogni sua parte e firmato per accettazione.

- Eventuali resi accettati ma non imputabili al nostro servizio saranno gestiti con 'addebito del 10% del valore
merce (30% nel caso si tratti di prodotti con data di scadenza).

- Per la riparazione di apparecchiature previo accettazione del preventivo di spesa, verranno addebitati
€ 20,00 nel caso in cui non venisse accettato il preventivo e I'apparecchio verra restituito smontato.

Descrizione Prodotto/Articolo Quantita

da
rendere

Rif.consegna
(ddt, fattura)

Motivo del reso ed eventuale lotto,
scadenza e matricola del prodotto

Azione correttiva richiesta
(reso, sostituzione, riparazione, ecc.)

Timbro e Firma per accettazione delle condizioni

Data

Sezione da compilare a cura del Responsabile Qualita CSA srl

Accettazione

Azione di correzione

Commenti

Data e Firma

O Reso accettato

O Reso NON accettato
O Addebito %

O Costo preventivo

O Sostituzione
O Riparazione
O

O Emissione nota accredito
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